
Требования к помещениям, в которых предоставляется  

муниципальная услуга 

 

Помещения, в которых предоставляются муниципальные услуги, должны 

соответствовать следующим требованиям: 

- не размещаться в подвальных и цокольных этажах; 

- вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой, содержащей 

информацию о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, а 

также график (режим) работы; 

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 

объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные услуги, а 

также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и 

высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

- созданы условия обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе для 

обслуживания маломобильных групп населения, вход в здание и помещения, в которых 

предоставляются муниципальные услуги, оборудуются пандусами, поручнями, 

тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными 

приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и 

передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), 

в которых предоставляются муниципальные услуги, с учетом ограничений их 

жизнедеятельности; 

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а 

также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

- допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых 

предоставляются муниципальные услуги; 

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими 

муниципальных услуг наравне с другими лицами; 

- соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам 

пожарной безопасности, безопасности труда, а также оборудоваться системами 

кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами 

оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации (на видном месте располагаются 

схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей, 

предусматривается оборудование доступного места общественного пользования 

(туалет)); 



- кабинеты оборудуются информационными табличками (вывесками), содержащими 

информацию о номере кабинета; 

- места для заполнения запросов о предоставлении муниципальных услуг оборудуются 

рабочими столами и стульями, информационными стендами, формами заявлений, 

писчей бумагой и письменными принадлежностями в количестве, достаточном для 

заявителей; 

- оборудуются информационными стендами, содержащими сведениями о 

муниципальных услугах, которые размещаются на видном, доступном месте; 

- рабочее место должностного лица органа, предоставляющего муниципальные услуги, 

оборудуется компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном 

объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальных 

услуг и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме; 

- должностные лица органа, предоставляющего муниципальные услуги, обеспечиваются 

личными нагрудными идентификационными карточками (бэйджами) и (или) 

настольными табличками. 

 

 

 

 

 

 

 


